DR.BAHLER DROPA AG

Engagiert. So wie Du.

Fotoprotokoll Tag 1

Einstieg Corinne Mabillard & Nadine Steiner
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Was bedeutet Service Excellence fiir Euch?
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o  Wie kdnnen wir eine*n Kund*in zu einer/einem begeisterten Kund*in machen?
e Wie konnen wir aus einem «Kundentief» herauskommen und die Freude am Kundenservice
zuriickgewinnen?
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Nachmittag mit Lena, Carole und Stefanie

Was erwartet Ihr von Eurer Fiihrungsperson?
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